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RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO DO PROGRAMA DE
POS-GRADUAGAO EM INFORMATICA EM SAUDE

1.INFORMAGOES GERAIS

Curso: Mestrado Profissional de Informatica em Saude

Publico alvo: Docentes, Discentes e Egressos

Periodo de Auto-avaliagao: de 19 de fevereiro a 21 de margo de 2020
Periodo avaliado: 2017 a 2020

Comissao de auto-avaliagao:

Prof. Dra. Gabriela Marcelino Lanzoni (presidente)
Prof. Dra. Ana Graziela Alvarez

Prof. Dra. Daniela Couto Carvalho Barra

2. INTRODUGAO

A Coordenagado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
julho de 2018, apontou que a avaliacdo externa vem sendo realizada ao longo dos anos de
forma exitosa, entretanto reconheceu a necessidade de ampliar o escopo a partir da
realizagdo da autoavaliacdo. Diversas iniciativas internacionais corroboram que a
autoavaliagdo fornece subsidios para a construcdo da identidade, heterogeneidade e
envolvimento dos programas avaliados, para além dos padrdes minimos garantidos pela
avaliacéo externa [1].

A CAPES, por meio da Portaria n° 148/2018, instituiu uma Comissdo para
implementar uma sistematica de autoavaliagdo no &ambito dos programas de
pos-graduagdo. O documento elaborado por esta comissao refere que a autoavaliagao € um
processo avaliativo conceituado e auto-gerido pela comunidade académica, permitindo a
reflexdes acerca dos dados obtidos, bem como, subsidios para a tomada de decisdo. Desta
forma, o referido 6rgao passou a considerar a autoavaliagdo um componente relevante dos
Programas de Pés-Graduacgao brasileiros [1].

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), conforme aponta o “Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI): 2020 - 2024”, a autoavaliac¢do institucional faz parte da
histéria da Universidade, uma vez que a Instituicdo prima pela melhoria continua em todos
0s processos relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao [2].

No que se refere aos Programas de Pés-Graduagdo a UFSC, por meio da Portaria
N° 3/2020/PROPG, de 23 de outubro de 2020, instituiu a comissao para elaboracao de
proposta de metodologia para autoavaliagdo nos Programas de Pdés-Graduagao (PPG). A
Comissao, no uso de suas atribuicdes, encaminhou para os Coordenadores dos PPG o
Oficio Circular N° 66/2020/PROPG solicitando: a) Portaria de designacao da comissao de
autoavaliagdo do PPG com indicagcdo e aprovagado do respectivo colegiado os nomes de



docentes, discentes, técnicos-administrativos e egressos para comporem a comissao que
sera responsavel pelo processo de autoavaliagao; b) Indicagdo de perguntas norteadoras
para sua autoavaliagdo, destinadas aos discentes, docentes, técnicos-administrativos e
egressos com o intuido de captar as opinides sobre diferentes fatores que afetam o alcance
das metas estabelecidas no Plano Estratégico de cada PPG.

O Programa de Mestrado Profissional em Informatica em Saude (PPGINFOS) foi
criado em 2015. O Programa possui adesdo aos principios da Politica Nacional de
Informagdes e Informatica em Saude, a Politica Nacional da Atencao Basica (PNAB) e esta
amparado em um processo decisoério coerente com as reais necessidades da populacio. O
corpo docente que integra a proposta possui formacdo especifica e uma histéria
reconhecida nesta area no desenvolvimento de produtos, processos e métodos envolvendo
as Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC) em saude [3].

Cabe destacar ainda que o PPGINFOS esta comprometido com a formacéo dos
profissionais e gestores de saude de modo que possam compreender as TIC, entender os
componentes necessarios para o seu uso efetivo, conhecer os beneficios que a eSaude
pode trazer para a seguranca do paciente e a pratica profissional, com espaco para que os
profissionais da saude sejam participantes da implantagao da eSaude no Brasil [3].

Assim, considerando que a autoavaliagao passou a ser considerada pela CAPES um
dos componentes relevantes dos Programas de Pds-Graduagdo nacionais, este relatério
apresenta como objetivos:

I) analisar a qualidade do PPGINFOS por meio do processo formativo, da produgao
de conhecimento, da atuacdo e impacto politico, educacional, econédmico e social.

II) identificar as agdes desenvolvidas nas areas de educacgao e/ou saude; produgao de
conhecimento; inovacdo e transferéncia de conhecimento; internacionalizacéo,
visibilidade e insergéo regional; e impacto relevancia para a sociedade.

[Il) recomendar ag¢des para garantir a qualidade do programa com base no diagnéstico
da autoavaliacéao.



3. METODO DE AVALIAGAO

As etapas metodolégicas para a realizagdo da auto-avaliacdo do PPGINFOS seguiu
a proposta proposta pela CAPES| 1], assim especificadas:

Etapa 1: Preparagao

Nesta etapa foram estabelecidas a Comissdo de Autoavaliagdo do Programa, as
estratégias para a sensibilizacdo de todos os atores envolvidos no processo e as politicas
de auto-avaliagdo a serem adotadas no PPGINFOS. Ao final desta etapa foi elaborado o
projeto de autoavaliagdo do curso.

A Comissao de Avaliacao foi designada por meio da Portaria 08/2020/PPGINFOS,
de 23 de novembro de 2020, sendo composta por trés professores titulares, um discente e
um egresso do Programa. As estratégias de sensibilizagdo adotadas incluiram a ampla
divulgacdo do processo de autoavaliagdo no site do Curso e da UFSC, reunides com o
colegiado do Curso, envio de convite para docentes, discentes e egressos via e-mail e envio
de mensagens privadas por meio do aplicativo Whatsapp®.

A Comissao adotou principios politicos, pedagdgicos e cientificos expressos pelo
“‘Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): 2020 - 2024” da Universidade Federal de
Santa Catarina, pelos quesitos e itens da avaliagdo externa da CAPES, bem como, pelo
planejamento estratégico do PPGINFOS, para realizar a autoavaliagao.

O PPGINFOS possui a missao de “produzir, sistematizar, compartilhar e desenvolver
o saber cientifico e tecnolégico inovador, a fim de ampliar a formagao das pessoas para o
exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva de uma sociedade com melhor qualidade de vida”. E como visao “ser um
Programa de referéncia e exceléncia na pratica de informatica em saude”.

Desta forma, os seguintes aspectos: Perfil do corpo docente, discentes, egressos;
Adesdao a missdo, visdo e valores da UFSC, nomeadamente, areas de educacao
académica; Tecnologia, inovagdo e empreendedorismo; Internacionalizagdo; Pesquisa;
Producgao tecnologica e/ou cientifica conforme a missao e visao definidas pelo Programa,
foram considerados para avaliar a qualidade do PPGINFOS.

Etapa 2: Implementacao

Esta etapa ocorreu de acordo com o projeto previamente elaborado e foi monitorada
pela Comissao visando ao cumprimento dos objetivos propostos pela autoavaliagéo.

A Comissao analisou as diretrizes /orientagdes para a realizacdo da autoavaliagao
publicada pela CAPES; revisou as politicas institucionais da UFSC acerca dos Programas
de Pés-Graduacgao e realizou ampla pesquisa de literatura em bases de dados nacionais e
internacionais sobre métodos de autoavaliagao/gestdo, producado e analise de indicadores
de inovagao, desenvolvimento tecnolégico e empreendedorismo, politicas publicas sobre
informatica em saude.

A partir dos estudos realizados, a Comissao elaborou um questionario eletrénico na
plataforma Google Forms® (Apéndice 1), contendo 23 questdes avaliativas. As questdes
abordaram o perfil do participante; aspectos gerais do curso tais como, planejamento
estratégico, consonéncia com a missao, visao e valores da UFSC; aspectos organizacionais



(pontos positivos e negativos) e aspectos relacionados a infra-estrutura do PPGINFOS e da
UFSC. Em todas as questdes foi disponibilizado espaco para comentarios e sugestoes.

O link de acesso ao questionario foi enviado por e-mail para todos os docentes,
discentes e egressos do Programa, totalizando 74 convites.

A coleta de dados ocorreu de 19 de fevereiro a 21 de marco de 2021. Os dados
obtidos foram exportados para planilha eletrénica e analisados quantitativamente por meio
da estatistica descritiva e qualitativamente por meio de categorias empiricas e a luz da
literatura de referéncia. Foram considerados satisfatorios os resultados que obtiveram
avaliagdo "Concordo totalmente" e "Concordo parcialmente” pelos participantes.

Etapa 3: Divulgacao dos resultados

Os resultados da auto-avaliagdo foram divulgados por meio deste relatério aos
membros do colegiado do curso. Apds andlise e aprovagdo em reunido ordinaria do
Programa, o relatério sera publicado nos sites do PPGINFOS e Pré-Reitoria de
Pd6s-Graduagdo da UFSC (PROPG-UFSC).

Conforme recomendado pela CAPES, a divulgacdo dos resultados adotara uma
linguagem clara, objetiva, de forma a ser acessivel a todos os seus publicos-alvo
(comunidade académica e sociedade).

Etapa 4: Utilizacao dos Resultados

Os resultados da autoavaliagdo foram analisados criteriosamente pela Comisséo de
Autoavaliacdo e Coordenacdo do Curso, tanto quantitativa quanto qualitativamente. Os
dados forneceram subsidios para a atualizagdo do planejamento estratégico do PPGINFOS.

Etapa 5: Meta-avaliacao

Nesta etapa, os resultados da autoavaliagdo do PPGINFOS foram apresentados e
discutidos em reunido do Colegiado do Curso. Os membros do Colegiado avaliaram a
sistematica adotada pelo Programa durante o quadriénio 2017 - 2020.

Considerando as diretrizes/orientagdes da CAPES (2018), bem como, os resultados
da primeira autoavaliagdo realizada, a Comissdo de autoavaliacdo recomenda a
autoavaliagdo a cada dois anos, a partir das politicas e preparacao definidas previamente,
da implementacdo de procedimentos e da geracdo de resultados com foco na formagao
discente e nos impactos e/ou inser¢cao social. Destaca-se que o periodo bianual para a
realizagado da autoavaliagao coincidira com o periodo de conclusdo/defesa da dissertagao
de Mestrado dos discentes e com as avaliagbes da CAPES.



4. RESULTADOS

Os resultados obtidos foram agrupados em trés categorias: caracterizagdo dos
participantes, gestdo do curso e gestdo do ensino.

4.1 Caracterizagao dos participantes

Um total de 74 convites foi enviado ao publico-alvo pela Comissao de Autoavaliacao
por e-mail, incluindo Docentes, Discentes e Egressos do Mestrado Profissional de
Informatica em Saude. Ao término da coleta de dados obteve-se uma amostra de 42
questionarios respondidos, com taxa de resposta de 56,7%.

Em relagdo ao vinculo com o PPGINFOS, 19 (45,2%) participantes eram egressos,
13 (31%) discentes e 10 (23,8%) docentes. Dos egressos, 07 (16,7%) concluiram o
Mestrado em 2018, 10 (26,2%) em 2019 e 02 (4,8%) em 2020.

4.2 Gestao do Curso

No que se refere ao Regimento do PPGINFOS, 33 (78,6%) apontaram que
conhecem o Regimento e 09 (21,4%) desconhecem o documento. Cabe destacar que o
“REGIMENTO DO PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM INFORMATICA EM
SAUDE” [3] encontra-se disponivel no site do Programa.

Em suas disposi¢cdes gerais aponta que tem por objetivo apresentar as diretrizes de
funcionamento do Programa de Mestrado Profissional fundamentado na Resolugao
Normativa n® 95/CUn/2017 de 04 de abril de 2017, que dispde sobre a pds-graduacao
stricto sensu na UFSC. E ainda que o Programa compreende o conjunto de atividades de
ensino, pesquisa e extensao, sendo constituido por uma area de concentracao Informatica
em Saude e duas linhas de pesquisa: Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo em
Saude/eSaude e Telessaude.

Os participantes desenvolveram seus estudos e/ou atuaram nas seguintes linhas: 34
(81%) em Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo em Saude/e-Saude, 05 (11,9%) em
Telessaude, 01 (2,4%) em ambas as linhas e 02 (4,8%) em tecnologia de Informacao e
Comunicacgao, e-learning.

A linha de pesquisa Tecnologia de Informacédo e Comunicagdo em Saude/eSaude se
sustenta a partir das seguintes areas tematicas: I) métodos e intervencdes para a promogao
da mobilidade, ubiquidade (tecnologia pervasiva) e acessibilidade; 1) gestdo de informagao
por meio da organizagao efetiva, analise e uso da informagao; Ill) seguranga do paciente e
qualidade do cuidado em saude por meio de instrumentos, produtos e abordagens
baseadas na informatica; IV) ergonomia e usabilidade de sistemas, otimizagao de workflow
e superagao de barreiras; V) desenvolvimento e avaliagcao de sistemas de informacgao.

As areas tematicas que dao suporte a linha de pesquisa Telessaude sdo assim
especificadas: 1) teleconsultoria e segunda opinidao formativa; 1) gestdo e sustentabilidade
em telessaude; Ill) desenvolvimento e avaliacdo de iniciativas em telessaude; V)
telepesquisa e compartiihamento de dados; V) teleducacao e telecuidado. Conforme os
dados obtidos, torna-se necessario fortalecer esta linha de pesquisa no PPGINFOS,
considerando o desenvolvimento de estudos e/ou atuagao dos participantes em sua grande
maioria (>80%) na linha de pesquisa Tecnologia de Informagcdo e Comunicagdo em
Saude/eSaude.



Considerando o contexto pandémico de COVID-19, bem como, a Lei n® 13.989, de
13 de abril de 2020 que estabelece a definigdo e autoriza o uso da telemedicina, enquanto
durar a epidemia, o Ministério da Saude (MS)[4] e diversas instituicbes de saude publicas
brasileiras destacaram o emprego da telessaude como importante servico de suporte a
populagéo. Estudos apontam que a telessaude pode tornar-se um metasservico, ou seja,
atuacao de forma hibrida, repositério de dados, transicdo de cuidado e real ordenadora da
populacéo dentro do sistema de saude [5-7].

Em relacdo ao PPGINFOS cumprir os objetivos e metas estabelecidos no
planejamento estratégico do Programa, constatou-se a concordancia total de 20 (47,6%) e
concordancia parcial de 17 (40,5%) dos participantes. Cabe destacar que o planejamento
estratégico do Programa foi desenvolvido por uma comissao composta por docentes e a
coordenacdo do curso. O planejamento contém objetivos estratégicos para o ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo, producao técnica/cientifica, impacto financeiro e autoavaliagao
do curso.

Os participantes da autoavaliagédo (40; 95,2%) concordaram que o Programa
contribui com a missdo da UFSC, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
contribuicdo do PPGINFOS para o desenvolvimento da missdo da UFSC. (n=42)
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A universidade possui como missao “produzir, sistematizar e socializar o saber
filoséfico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagcdo do ser
humano para o exercicio profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e
internacional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democratica e na
defesa da qualidade da vida”.

A UFSC possui como visdo “ser uma universidade de exceléncia e inclusiva” e um
dos valores refere-se a inclusao social, ou seja, uma “universidade inclusiva, capaz de olhar
para os mais diversos grupos sociais € compor um ambiente em que impera o respeito € a
interagdo para com todas as diversidades, nacionalidades, classes, etnias e pessoas com
deficiéncia, comprometendo-se com a democratizacdo do acesso ao ensino superior
publico, gratuito e de qualidade para todos, de forma a superar qualquer desigualdade,
preconceito, exclusao ou discriminagao, construindo uma sociedade mais justa e harménica
para as geracoes vindouras”. Considerando que o PPGINFOS adota os mesmos valores da
UFSC, 34 (80,9%) dos participantes concordaram que o programa tem contribuido para a
inclusao social, conforme apontado no Grafico 2.



Grafico 2 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
contribuicao do PPGINFOS para a inclusao social. (n=42)
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Vale ressaltar que o Conselho Universitario (CUn), aprovou a Resolugdo Normativa
N° 145/2020/CUN, de 27 de outubro de 2020 [8]. A resolugado dispde sobre a politica de
acbes afirmativas para negros(as) (pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia e
outras categorias de vulnerabilidade social nos cursos de pds-graduacgao lato sensu e stricto
sensu da Universidade Federal de Santa Catarina. O Art. 6°, define que os programas de
pos-graduagao deverao destinar, anualmente, no minimo 20% (vinte por cento) das vagas
para estudantes negros(as) (pretos e pardos) e indigenas e 8% (oito por cento) para
pessoas com deficiéncia e para aquelas pertencentes a outras categorias de vulnerabilidade
social.

Atendendo a Resolugdo Normativa supramencionada, o PPGINFOS adotou os
critérios estabelecidos em seu Edital EDITAL 001/PPGINFOS/2021 - processo seletivo para
ingresso no Programa de Mestrado Profissional em Informatica em Saude - 2021
(disponivel em: http://ppginfos.ufsc.br).

No que se refere a internacionalizagéo, 19 (45,2%) concordaram totalmente e 20
(47,6%) concordaram parcialmente que o PPGINFOS contribui para a incorporagao
internacional junto ao Programa.

Entre os valores que a UFSC adota, esta a internacionalizacdo. Este valor refere-se
a capacidade “de intensificar parcerias e convénios com instituicdes internacionais para os
mais diversos ramos de pesquisa, ensino e extensdo, com compromisso ético com a
comunidade académica nacional e internacional, promovendo o desenvolvimento da
Universidade, do Brasil e de outras nagdes”. Nesta perspectiva, os professores que
compdem o quadro permanente do Programa possuem experiéncia com o desenvolvimento
de atividades de cooperagao e intercambio internacional com as seguintes Universidades e
instituicdes: School of Biomedical Informatics — The University of Texas Houston; School of
Nursing and Health Studies — University of Miami; National Institute of Health USA;
University of Michigan School of Nursing; Universidade do Porto — Portugal; Universidade de
Basel — Suica.

Em relacdo a contribuicdo do PPGINFOS para a inovagdao em tecnologia em saude,
41 (97,6%) concordaram sobre este aspecto, conforme explicitado no Grafico 3.


http://ppginfos.ufsc.br
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Grafico 3 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
contribuicdo do PPGINFOS para a inovagdo em tecnologia em saude. (n=42)
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O Grafico 4, apresenta a concordancia dos participantes em relagdo ao estimulo ao
empreendedorismo que o0 PPGINFOS oferece aos discentes e egressos. Destaca-se que 38
(90,5%) dos avaliadores concordaram que, este sendo um dos valores da UFSC, também
esta presente no Programa.

Grafico 4 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre o estimulo
do PPGINFOS para o empreendedorismo (n=42).
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A UFSC, assim como o PPGINFOS, adotam como um de seus valores, ser
inovadora e empreendedora, ou seja, “uma instituicdo capaz de identificar, criar, implantar,
implementar, apoiar e incentivar novas oportunidades, iniciativas, carreiras, agdes e praticas
inovadoras e empreendedoras”.

O PPGINFOS corrobora com o proposito da Politica Nacional de Informagao e
Informatica em Saude (PNIIS). A PNIIS visa “promover o uso inovador, criativo e
transformador da tecnologia da informagéo a fim de melhorar os processos de trabalho em
saude, [...] garantindo ganhos de eficiéncia e qualidade mensuraveis através da ampliagao
de acesso, equidade, integralidade e humanizagao dos servigos de saude [..]"[9].

Em relagdo a contribuicdo do PPGINFOS para o desenvolvimento local e regional,
28 (66,6%) concordaram totalmente, 11 (26,1%) concordaram parcialmente neste item
conforme apresentado no Grafico 5.
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Grafico 5 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
contribuicdo do PPGINFOS para o desenvolvimento local e regional. (n=42)

30
20
10
0 0 1 0
0 ]
Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconheco / NR

totalmente  parcialmente concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

Neste tdpico destaca-se que a maioria das Dissertacbes de Mestrados busca
apresentar como resultado uma solugao pratica para problemas relacionados a Informatica
em saude. Modelos e protétipos desenvolvidos, por vezes, sdo aplicados posteriormente
nos servicos de saude nos quais os discentes atuavam ou estabeleceram parcerias para o

desenvolvimento da pesquisa.

No que se refere a atuacdo do Colegiado do PPGINFQOS, verifica-se concordancia
da maioria dos participantes (92,8%) sobre a eficiéncia e transparéncia das agdes

desenvolvidas, conforme apresentado no Gréafico 6.
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Grafico 6 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
eficiéncia e transparéncia do Colegiado do PPGINFOS (n=42).
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Tradicionalmente, o colegiado do PPGINFOS é composto por todos os docentes e
representantes discentes das turmas em andamento. As convocagdes sao realizadas com
antecedéncia com pauta estruturada e pertinente com o alcance dos objetivos e metas
propostas, bem como as reunides permitem discussdes de questdes com ampla
participacdo de todos os membros do colegiado. Destaca-se a contribuicdo do
representante discente, que cumpre o papel de intermediador, tornando seus pares cientes
do que tem sido discutido e dos encaminhamentos realizados a cada reunido, bem como
apresenta aos docentes do Programa as inquietagdes dos discentes, sensibilizando o grupo
sobre necessidade de adequacgdes administrativas e pedagdgicas.

Visando ampliar o engajamento e a transparéncia dos processos desenvolvidos no
Programa, podem-se publicar na pagina do PPGINFOS as atas das reuniées do colegiado,
ou uma sintese dos principais informes e encaminhamentos.

No que tange a atuacdo da Coordenacdo do PPGINFOS, a totalidade dos
participantes concordam que a gestdo e as estratégias adotadas sio eficientes e

transparentes, conforme Grafico 7.
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Grafico 7 - Nivel de concordéancia de docentes, discentes e egressos sobre a

eficiéncia e transparéncia da Coordenacao do PPGINFOS (n=42).
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A secretaria do PPGINFOS, embora tenha apresentado predominio (78,6%) de
indicagbes favoraveis em relagdo a sua transparéncia e eficiéncia, registra discordancia de

4,8% dos participantes e 16,7% n&o concorda, nem discorda, conforme Grafico 8:

Grafico 8 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a

eficiéncia e transparéncia da Secretaria do PPGINFOS (n=42).

20
15
10
> 1 1
0 0
0
Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconheco / NR

totalmente parcialmente concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

E importante registrar que em fungdo da auséncia de um secretario/chefe de
expediente desde a origem do programa, esta atividade tem sido conduzida pelas
coordenadoras do Programa com suporte de bolsistas com vinculo temporario. Esta
situacdo exige um continuo investimento em treinamento e supervisdo por parte das
coordenadoras, impactando em eventuais atrasos no retorno para algumas demandas
académico-administrativas. Solicitagbes para contratacdo de funcionario efetivo para o
Programa tém sido realizadas recorrentemente pelas coordenadoras, visando qualificar e

garantir o pronto atendimento as demandas de discentes e docentes.
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Em relacdo as informagdes do PPGINFOS (editais de selecdo, mecanismos de
transparéncia, resultados de avaliacao, entre outros) estar acessivel a comunidade interna e
externa ao Programa, houve predominio de respostas favoraveis em ambos. Os registros
demais registros ficaram concentrados nas opg¢des ndo concordo, nem discordo, e

desconheco, conforme apresentado no Grafico 9:

Grafico 9 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
qualidade do acesso da comunidade interna e externa ao PPGINFOS as informagoes
do Programa. (n=42)

B Comunidade interna [ Comunidade externa

T o 0 0 o 0 0
= 7
Concordo Concordo Néo Discordo Discordo Desconheco / NR

totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

Ha registros dos participantes indicando que o site do Programa contém as
informacdes necessarias para o suporte a comunidade interna e externa. Destaca-se que
em 2020, o curso criou um canal no Youtube (PPGINFOS UFSC) visando dar visibilidade
para pesquisadores parceiros e convidados especialistas na area de informatica em saude,
bem como conta no Instagram (@ppginfos.ufsc).

Em relacdo aos pontos positivos do PPGINFOS, destacaram-se o incentivo,
acolhimento e profissionalismo na formacao de recursos humanos e pesquisas que visam a
melhoria da saude no Pais através da tecnologia. Considerando o pioneirismo da proposta,
os respondentes afirmaram que o engajamento entre discentes e docentes foi fundamental,
bem como a competéncia técnica e pedagdgica do corpo docente. A multidisciplinaridade é
importante caracteristica do programa e fomenta aquisicdo de novos conhecimentos bem
amplia a visado de futuro, para o desenvolvimento de projetos inovadores e com aplicagao

pratica.
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Os pontos negativos ou com necessidade de aperfeicoamento concentraram-se em
trés dimensdes principalmente: dificuldades em decorréncia da pandemia, articulagéo entre
as areas do conhecimento e recursos financeiros.

Em relacdo a pandemia de Covid-19, o distanciamento gerado pelas atividades néao
presenciais implicou em nova dindmica de ensino e orientagao, repercutindo na ampliacao
dos prazos para finalizagdo do curso e retomada dos projetos, especialmente apds a
primeira onda da pandemia

A articulagao entre as areas do conhecimento ainda precisa ser fortalecida para que
o mestrado ndo apresente uma visdo superficial sobre informatica em saude. Sendo
indicado maior exercicio de integracao pelos docentes e ampliacao das atividades praticas
para a formacao de um profissional com Mestrado Profissional.

Ja no que se refere a recursos financeiros, ha relatos que sinalizam dificuldades de
financiamento de profissionais programadores e de design grafico para os projetos. Nesse
sentido, ressalta-se que o Programa poderia desenvolver parcerias com cursos da UFSC e

outras instituicdes, visando estabelecer convénios.

4.2 Gestao do Curso

Referente a infraestrutura necessaria para o funcionamento do Programa, o
questionamento sobre a contribuicdo do PPGINFOS com o uso de tecnologias digitais em
educacao, a maioria dos participantes (83,3%) concordaram com a contribuicdo do
Programa sob este aspecto, conforme demonstrado no Gréfico 10.

O periodo de analise de que trata este relatério contempla dois momentos, um
presencial (de 2017 a 2019) e um de trabalho totalmente remoto (2020). Assim, a adogao
de diferentes tecnologias de suporte a educacgao online tornou-se ainda mais indispensavel,
devido a pandemia do novo coronavirus e considerando a orientacdo da Universidade, por
meio da Resolugdo CUN n° 140/2020, que dispde sobre o redimensionamento de atividades
académicas da UFSC, em funcdo do isolamento social vinculado a pandemia de
COVID-191"9),
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Grafico 10 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a
contribuicdo do PPGINFOS para o uso de tecnologias digitais em educacgao. (n=42)

25
20
15

10

1

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconheco / NR
totalmente parcialmente  concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

Registra-se a aquisicdo de novas habilidades para docentes e discentes no que se
refere a modalidade n&o presencial, entretanto, foi sinalizada a necessidade de ampliar a
discussao sobre os conteudos ministrados nas disciplinas, visando favorecer o processo de
ensino-aprendizagem.

Quanto a disponibilidade de estratégias suficientes para a realizagcédo de atividades
académicas NAO PRESENCIAIS, por parte do PPGINFOS e apoio UFSC, os resultados
apontam para uma concordancia da maioria dos participantes (83,3%) sobre este aspecto,

conforme Grafico 11.

Grafico 11 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre as
estratégias oferecidas pelo PPGINFOS para realizagao das atividades académicas nao
presenciais (n=42).
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Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconhecgo / NR
totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente Na&o se aplica
nem discordo

Sobre a disponibilizacdo de estratégias suficientes para a realizacdo de atividades

académicas PRESENCIAIS (salas de aula, laboratérios), identificou-se a concordancia da
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maioria dos participantes (78,6%), e ainda, 16,7% nao concordam nem discordam ou
desconhecem e somente 2,4% discordam parcialmente, conforme demonstrado na Grafico
12.

Grafico 12 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre as
estratégias oferecidas pelo PPGINFOS para realizacao das atividades académicas

presenciais. (n=42)
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0 0

Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconhego / NR
totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

Sobre este tdpico, ha registros de que podem ocorrer melhorias no processo de
organizagao e acesso as salas de aula, principalmente em relacdo ao horario e
disponibilidade de salas. Esta demanda pode estar diretamente relacionada a falta de
estrutura de secretaria para encaminhamento de questbes didatico-administrativas.

Em relacdo a qualidade da infraestrutura virtual, no que se refere ao website do
PPGINFOS foi avaliada como suficiente pela maioria dos participantes (78,9%), conforme
Gréfico 13.

Grafico 13 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a

qualidade da infraestrutura virtual do website do PPGINFOS. (n=42)
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totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo
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No entanto, 7 (14,3%) participantes ndo apontaram concordancia, manifestando a
necessidade de melhorias no website, como a disponibilizagdo de links para acesso a
informacgdes de modo mais direto e postagens de noticias atualizadas.

As disciplinas ofertadas pelo PPGINFOS foram consideradas suficientes em
numero, por area de concentracdo, pela maior parte dos participantes (92,9%), conforme o
Grafico 14. No sentido de incrementar a formacao, houve a sinalizagdo por mais cursos

complementares e disciplinas mais especificas, relacionadas a robética, por exemplo.

Grafico 14 - Nivel de concordancia de docentes, discentes e egressos sobre a oferta

de disciplinas em nimero e por area de concentra¢cao do PPGINFOS. (n=42)

30
20
10
1 1 0 1 0
0 1
Concordo Concordo Nao Discordo Discordo  Desconheco / NR

totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente Nao se aplica
nem discordo

Quanto a distribuicdo das disciplinas ofertadas pelo PPGINFOS, por periodo letivo,
os participantes concordaram que tem sido adequada (92,8%), conforme demonstra o
Graéfico 15.
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Grafico 15 - Nivel de concordéancia de docentes, discentes e egressos sobre a

distribuicdo de disciplinas por periodo letivo no PPGINFOS. (n=42)
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NR

Quanto aos conteudos de disciplinas cursadas por egressos e discentes, estes

manifestaram em sua maioria, grande satisfacdo com os conteudos trabalhados nestas

(92,8%), conforme demonstra o Gréfico 15.

Grafico 15 - Nivel de concordéancia de docentes, discentes e egressos sobre a

distribuicao de disciplinas por periodo letivo no PPGINFOS. (n=42)
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totalmente  parcialmente  concordo, parcialmente totalmente N&o se aplica
nem discordo

NR

O nivel de satisfagcdo em relagdo ao aproveitamento nas disciplinas cursadas de

discentes e egressos do PPGINFOS foi considerado positivo, com a grande maioria das

avaliacdes entre nota 8 e 10 (90,6%), conforme apresentado no Grafico 16.
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Grafico 16 - Satisfacdao de discentes e egressos quanto as disciplinas cursadas no
PPGINFOS. (n=32)

Avaliacdo

@ Discentes [ Egressos

4. RECOMENDAGOES

A Comissao de Autoavaliagdo, com base no processo construido e nos resultados

da primeira autoavaliagdo do PPGINFOS recomenda:

O fortalecimento proporcional das linhas de pesquisa do Programa, considerando a
concentragcdo de estudos na linha de pesquisa “Tecnologia de Informacédo e
Comunicagao em Saude/eSaude”.

Qualificar o atendimento fornecido pela secretaria com a vinculagdo de um servidor
fixo para gerenciar as demandas administrativas e académicas, bem como
supervisionar bolsistas.

Ampliar o acesso as informagdes para comunidade interna e externa ao Programa
com publicacbes regulares no site do PPGINFOS dos principais informes e
encaminhamentos gerados a partir das reuniées de Colegiado e demais noticias de
interesse.

Fortalecimento da articulagcdo entre as areas do conhecimento nas disciplinas e
ampliacao de atividades praticas.

Ampliar parcerias com cursos da UFSC e outras instituicdes, visando estabelecer
convénios para suporte de programadores e profissionais de design grafico, uma vez
que recursos financeiros para esse fim sdo escassos.

Monitorar os dados da autoavaliagdo a cada dois anos, a partir das politicas e

preparacao definidas previamente.



21

REFERENCIAS

1 Ministério da Educacgao. Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
Autoavaliacao de Programas de Pés-Graduacgao. Grupo de Trabalho. Brasilia: 2019. 32

p.

2 Universidade Federal de Santa Catarina. Plano de Desenvolvimento Institucional 2020
a 2024 [recurso eletrénico] / Universidade Federal de Santa Catarina; Monique Regina
Bayestorff Duarte e Vladimir Arthur Fey, organizagcdo. — Dados eletrénicos — Floriandpolis:
UFSC, 2020. 214 p.

3. Programa de Mestrado Profissional em Informatica em Saude [homepage na internet].
O Programa [acesso em 28 mar 2021]. Disponivel em:
https://ppginfos.ufsc.br/ppginfos/o-programa/

4. Brasil. Ministério da Saude. Lei n® 13.989, de 15 de abril de 2020. Dispbe sobre o uso da
telemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2). Diario Oficial da
Uniao: ano 158, secéo 1, Brasilia, DF, ed. 73, p. 1, 16 abr. 2020 [acessado 2021 mar 27].
Disponivel em:
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.989-de-15-de-abril-de-2020-252726328.

5. Harzheim E, Chueiri PS, Umpierre RN, Gongalves MR, Siqueira ACS, D’Avila OP,
Molina-Bastos CG, Katz N, Dal Moro RG, Schmitz CAA. Telessaiide como eixo
organizacional dos sistemas universais de saude do século XXI. RBMFC 2019;
14(41):1-9. DOI 10.5712/rbmfc14(41)1881.

6. Centers for Disease Control and Prevention. Health Healthcare Workers. Using telehealth
to expand Access to Essential Health Services during the COVID-19 pandemic. Georgia;
2020 June 10. Disponivel em:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/telehealth.html.

7. Silva, R. S., Aita. C., Harzheim E., Molina- Bastos, C. G., Oliveira, E.B, Roman, R.,
Umpierre, R.N, Gongalves, M. R.. O Papel da Telessaude na Pandemia COVID-19: Uma
Experiéncia Brasileira. Cien Saude Colet [periddico na internet] (2021/Fev). [Citado em
27/03/2021]. Disponivel em:

http://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/artigos/o-papel-da-telessaude-na-pandemia-covid1
9-uma-experiencia-brasileira/17942?id=1794

8. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Resolugao Normativa n°
145/2020/CUN, de 27 de outubro de 2020. Dispbe sobre a politica de acdes afirmativas
para negros(as) (pretos e pardos), indigenas, pessoas com deficiéncia e outras categorias
de vulnerabilidade social nos cursos de pés-graduacao lato sensu e stricto sensu da
Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em:

https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/217711/RN_145_2020_CUN__Acoes
Afirmativas_assinado.pdf?sequence=1&isAllowed=y


https://ppginfos.ufsc.br/ppginfos/o-programa/
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-13.989-de-15-de-abril-de-2020-252726328
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/telehealth.html
http://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/artigos/o-papel-da-telessaude-na-pandemia-covid19-uma-experiencia-brasileira/17942?id=1794
http://www.cienciaesaudecoletiva.com.br/artigos/o-papel-da-telessaude-na-pandemia-covid19-uma-experiencia-brasileira/17942?id=1794
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/217711/RN_145_2020_CUN__Acoes_Afirmativas_assinado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/217711/RN_145_2020_CUN__Acoes_Afirmativas_assinado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

22

9. Brasil. Ministério da Saude. Politica Nacional de Informagao e Informatica em Saude /
Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Departamento de Monitoramento e Avaliacao do
SUS. — Brasilia : Ministério da Saude, 2016. 56 p. : il. ISBN 978-85-334-2353-4. Disponivel
em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_infor_informatica_saude_2016.
pdf

10. UFSC. CUN. Resolucao CUN no 140/2020, Dispde sobre o redimensionamento de atividades
académicas da UFSC, suspensas excepcionalmente em fungao do isolamento social vinculado a
pandemia de COVID-19, e sobre o Calendario Suplementar Excepcional referente ao primeiro
semestre de 2020. Disponivel em:
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolugdo_Normativa_n°_140.2020.CUn_assinad
a.pdf


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_infor_informatica_saude_2016.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_infor_informatica_saude_2016.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_140.2020.CUn_assinada.pdf
https://noticias.paginas.ufsc.br/files/2020/07/Resolu%C3%A7%C3%A3o_Normativa_n%C2%BA_140.2020.CUn_assinada.pdf

23

APENDICE 1 - Ficha de autoavaliagido do Programa de Pés-Graduagdo em Informatica
em Saude (PPGINFOS)

Ficha de Autoavaliacéo do Programa
Pos-Graduacao

Gostariamos de convidé-lofa) a participar da aulcevalagéo do Frograma de Pas-
Graduagiio em Informédtica em Sadde (FFEINFOS) - Mestrado Profissional em informadtica
em Saide, da Universidade Federal de Santa Cataring. Sua participagdo & mutto
importanie & ajudard a promaver melhorias. Os fens de avaliaglo se referem ao
guadrinio {3017 & 2000). A coleta dos dados acormend de 19 de feverein a 26 de margo
de 2021,

Farticipe desta iniciativa ! Sua opinila & muito mportante !

* Aeguired

1. PERFIL DO RESPOMNDENTE
Seus defes passoals nbe serlo revweldos am moments slgum da cobsta & divulgaglio des resultados desia
evallag s,

1. 1. Nore completo: *

2 2. Qual seu vinoulky com o PPGINFOST *
Mark only ane oval

Docente
Discente
Egresso
Técnico Administratio
Balsista



3. 3 Nocaso de EGREZSOE, em que and voos sa formau?
Mk only ane ovel.

26
27
Fig b
2019
2020

Hia se aplica

4 4 Oual a drea de concentragio que oo atua no moments ou J4 atuou?

Mk only ane ovel.
Tecrologia de Informagio e Comunicagdo em Sadde/eSaide
Telessadde
Other:
. . Par Tawer, de oa } abadxs,
2 l.‘.iua-.mnmu et por questba:
Aualiative

3 1 Vocé conhece o Regiments do PPEINFOS 7
Mk only one ovel.

Eim
Hida

24



G 2. O plansjaments estratégico (objetives & metas) tem sido curnprido no
PPREINFOS?

Mavk only ane ovel

[ Concorda totalmente
| Goncarda parclalmente
| Nia concordo, nem discordo
1 Discordo parcialmente:

) Disoordo totalmente

[ ) Desconhego f Mio se aplica

7. 21 Comente sobre sua resposta acima (opeional):

B 3. O PPGINFOS tam contribuido para o desenvolvirments da Missio da UFSC?
Mavk only ane oval.
1 Comoondo totalments
| Comoondo parcialmente
1 Hda conoordo, nem discordo
| Disoordo parcialmente:
{1 Disoordo totalmente
| besconhego / Mo se aplica
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9. 31 Comente sobre sua resposta acima (opeional):

10 4O PPGINFOS tem contribuido para ainclusio social (egressos, profissionais,
estudantes & comunidade em gerall?

Mark only one oval.
% ancerda totakmente
% anceeda parcialmente
[ Nio cancorda, nem discondo
" biscardo parcialmente

1. 41 Coments sobre sua resposta acima (opcionalk




12 5 O PPSINFOS tern contribuido para a internacionalizacio?
Mark only one oval.
 Goncorda totakmente
" Gancoeda parcialments
:Hluommﬂn,mlhnmﬂn
) bisoordo parcialmente
" Discordo totalmente

L

(L '\_, esconhego f Mo se aplica

13, 51 Coments sobre sua resposta acima (opcional):

14 4 O PPGNFOS term contribuido para a inovagio em tecnologia em sadde?
Mark only one oval.

N e e
-]

13 &1 Comente sobre sua resposta acima (opeional):

16 7 O PPGNFAOS tem estimulado o empresndedorisma?
Mark only one oval.

17, 71 Comente sobre sua resposta acima (opcional):

27



18 8. O PPGINFOS tem contribuido para o desenvolirments local e regional 7
Mark only one oval.
_ Concoedo totalmente
" Wiio concordo, nem discondo

| Descordo parcialmente
' Discordo tobalmehe:

[ Desconheqo / Mo se aplica

19 81 Comente sobre sua resposta acima (opeional):

20. 9 Aatuacgho do Colegiado do PPGINFOS tem sido eficients e transparants 7
Mark onfy one oval.

" Concorda totalmende

:ﬂorm:lupn'dlh'rlum

' Wio concoeda, nem discondo

:bhnmd-np-dllmrlu

' Discordo totalmente

. Desoonhega ! Nio se aplics

28



2. 91 Coments sobre sua resposta acima (opcionalk

2210, A gtuagho da Coordenagio do PPGINFOS tem sido eficients e transparents
?

Mark only one oval.
{1 Cancorda totakmente
:_' :Hlnou'mﬂu.mlhnmﬂn

{ ! Desoordo parcialmente

23 1041 Comante sobre sua resposta acima (opcional):

29



24 1. Aatuacho da Secretaria do PRGINFOS term sido eficients e transparents 7
Mark only one oval,
_ Concorda totalmente
" Mo concorda, nem discordo

 Msoordo tatalmete

. besconheqa ¢ Mbo se aplica

25 111 Comente sobre sua resposta acima (opcional):

26 12 Asinformagdes do PPGINFOS (editais de selecio, mecanismos de
transparéncia, resultados de avaliagio, entre outres) tém sido acessiveis &
cormunidads INTERNA ao Programa?

Mark only one cval.

30



7. 121 Comente sobre sua resposta acima (opcional):

2B 13, As informagdes do PPGINFOS (editais de selecho, mecanismos de

transparéncia, resultados de avaliagio, atas de reunides, entre cutros) tim sido
acessiveis & comunidade EXTERMA ao Programa?

Mark only one oval.

—

. Concorda totalmenie
-

L : Mo concorda, nem discordo

20 131 Comante sobre sua resposta acima (opcional):

31



30 14, O PPEINFOS tem contribuido corm o uso de tecnologias digitais em
educagio?
Mark only one oval.
_ Concorda totalmenie
" Goncorda parcialmente
' Wiio concorda, nem discordo
" escordo parcialmente
'/ escordo totalmente
" Dessoanhega ! Mo se oplica

3. 141 Coments sobre sua resposta acima (opcionalk:

32 15 O PPEINFOS, com o apoio da UFSE, tem disponibilizado estratégias
suficiantes para a realizacse de suas atividades académicas MAD PRESENCIAIS?

Mark only ane oval.

7 Goncorda totalmente
 Cancorda parclalmente

: o concorda, nem discordo
" biscordo parcialmente

! soordo totalmente

" bescanhesa | Mo se aplics
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33 160 PPGINFOS, com o apoio da UFSC, tem disponibilizado estratégias
suficientes para a realizagio de suas atividades académicas PRESENCIAIS (salas
de aula, Bboratdrios)?

Mark only one oval.

3 a1 Comente sobre sua resposta acima (opcionalk

35 17 Agualidade da infrasstrutura virtual, no que se refers ao website do
PPEINFOS tem sido suficienta?

Mark only one oval.

© Concordo totalmente
' Gancerda parcialments
| N#o concoeda, nem disoondo
7 esnardn parciaimense
. soardo tatalmsente
' Desoanhsga Mo e aplics



36 171 Comante sobre sua resposta acima (opcional):

37. 18 As discipiinas ofertadas palo PPGINFDS tém sido suficientas em nimernn, por
area de concentragio?

Mark only ane oval.

_ ' Concorda totakmente

. Concordo parclalments

' Wiio concorda, nem discordo
" Discordo parciaimente

) Dscordo totalmete:

{_ ' Descanhepa / N&o se aplica

38 181 Comente sobre sua resposta acima (opcionall:

34



30 19 As disciplinas ofertadas pelo PPGINFOS tém sido bern distribuidas por
pefiodn letive?
Mark only one oval.

-

_ iConcorda totalmende

" Concorda parcialmente

' Mo concorda, nem discordo
" Discordo parcialmente

) Disoordo totalmente

" Descanhega / Mo se aplica

4 191 Comente sobre sua resposta acima (opeional):

41, 20. As disciplinas ofertadas pelo PPGINFOS trabatharam os conteddos de forma
satisfattiia?

Mark only one oval.
' Goncorda totalmende
[ Miio noncorda, nem discordo

35



42 201 Comente sobre sua resposta acima (opcionalk

A3 21 Aponte pontos positivos relativos ao desenvolviments das suas atividades
acadirmicas (opcional)

4l 22 Aponts pontos negativos relatives ao desenvolvirments das suas atividades
académicas (opcional)

45 23 No caso de aluno ou egresso, qual seu nivel de satisfagio em relagio ao
aproveitaments nas disciplings cursadas?

tedark only one oval.

1 2 a 2 & & E -] 9 10

36



